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**Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir das Sicherheitsgewerbe**

(giiltig ab 1. Mai 2025)

1. Geltungsbereich
(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrige und sonstigen

Rechtsgeschiifte zwischen dem Auftraggeber und AKRO Sicherheit und Service (im
Folgenden: Unternehmen) im Bereich der Sicherheitsdienstleistungen.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Bedingungen des Auftraggebers
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, wenn das Unternehmen dies
ausdriicklich schriftlich bestétigt.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich, auch wenn das Unternehmen in Kenntnis
entgegenstehender Bedingungen des Auftraggebers die Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.



2. Vertragsgegenstand und Dienstleistungserbringung

(1) Das Unternehmen erbringt Sicherheitsdienstleistungen im Sinne des § 34a
Gewerbeordnung (GewO). Dazu zihlen insbesondere Interventionsdienst, Revierdienst,
Objektschutz, Werkschutz sowie weitere Sicherheitsdienstleistungen.

(2) Die Leistungen werden als Dienstleistung erbracht, nicht als Arbeitnehmeriiberlassung
im Sinne des Gesetzes zur Regelung der Arbeitnehmeriiberlassung (AUG).

(3) Das Unternehmen bedient sich zur Vertragserfiillung seines Personals als
Erfillungsgehilfen. Die Auswahl des Personals sowie das Weisungsrecht liegen
ausschlieBlich beim Unternehmen, auf3er in Fillen von Gefahr im Verzug, in denen
Weisungen des Auftraggebers vorrangig sind.

(4) Das Unternehmen trégt die Verantwortung fiir die Einhaltung aller gesetzlichen,
behérdlichen, sozialrechtlichen, arbeitsrechtlichen, tarifvertraglichen und
berufsgenossenschaftlichen Verpflichtungen gegeniiber seinen Mitarbeitenden.

3. Begehungsvorschrift und Alarmplan
(1) Die Ausfiihrung der Sicherheitsdienstleistung erfolgt nach der schriftlichen

Begehungsvorschrift oder dem Alarmplan, die der Auftraggeber dem Unternehmen vor
Dienstbeginn zur Verfiigung stellt.
(2) Die Begehungsvorschrift / der Alarmplan enthélt detaillierte Anweisungen zu
Rundgéngen, Kontrollen und sonstigen Dienstverrichtungen.
(3) Anderungen oder Erginzungen der Begehungsvorschrift / des Alarmplans bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung mindestens in Textform.
(4) In unvorhersehbaren Notfillen oder bei h6herer Gewalt kann das Unternehmen
voriibergehend von den Vorgaben abweichen, sofern dies zur Gefahrenabwehr erforderlich
ist.

4. Schliissel, Zutrittsmittel und Notfallanschriften
(1) Der Auftraggeber stellt dem Unternehmen alle fiir die Dienstleistung erforderlichen
Schliissel, Zutrittskarten oder sonstige Offnungsmittel rechtzeitig und kostenfrei zur
Verfligung.
(2) Unter dem Begriff ,Schliissel” sind alle Gegenstinde zu verstehen, die zum Offnen und
SchlieBen von Zugangs- oder Sicherungsvorrichtungen dienen.
(3) Fur Verluste oder Beschiadigungen dieser Zutrittsmittel haftet das Unternehmen im
Rahmen der Haftungsregelungen geméB Ziffer 11.

(4) Der Auftraggeber teilt dem Unternehmen unverziiglich alle Notfallanschriften mit, die
bei Gefahrdung des Objekts auch aul3erhalb der reguléren Dienstzeiten erreichbar sind.
(5) Bei Alarmanlagen ist die Benachrichtigungsreihenfolge schriftlich festzulegen und dem
Unternehmen mitzuteilen. Anderungen sind unverziiglich bekanntzugeben.




5. Beanstandungen und Méngelanzeige

(1) Beanstandungen hinsichtlich der Dienstleistung, wie etwa Dienstversiumnisse,
Verspédtungen oder mangelhafte Erfiillung, sind vom Auftraggeber unverziiglich, spétestens
innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung, schriftlich an die Betriebsleitung des
Unternehmens zu melden.

(2) Unterlésst der Auftraggeber die rechtzeitige Méngelanzeige, bleiben seine Rechte
unberiihrt, sofern die Beanstandung nicht auf schuldhaftem Verhalten des Auftraggebers
beruht.

(3) Bei wiederholten oder groben Verstdf3en gegen die Vertragspflichten kann der
Auftraggeber den Vertrag fristlos kiindigen, sofern das Unternehmen nicht innerhalb von
sieben Werktagen nach schriftlicher Aufforderung Abhilfe schafft.

6. Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Der Vertrag tritt mit Zugang der schriftlichen Auftragsbestétigung beim Auftraggeber in

Kraft.
(2) Soweit nicht anders vereinbart, betréigt die Vertragslaufzeit ein Jahr.
(3) Verldngert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht
spitestens drei Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.
(4) Fiir Verbraucher gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der
Vertragslaufzeit. (5) Eine vorzeitige Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberiihrt.

7. Ausfiihrung durch Subunternehmen

(1) Das Unternehmen ist berechtigt, zur Erfiillung seiner Verpflichtungen Subunternehmen
einzusetzen, sofern diese iiber die erforderliche Gewerbeerlaubnis nach § 34a GewO
verfiigen und zuverléssig sind.

(2) Die Verantwortung fiir die vertragsgeméi e Leistungserbringung bleibt beim
Unternehmen.

8. Unterbrechung der Dienstleistung

(1) Bei hoherer Gewalt, wie Krieg, Streik, Unruhen, Pandemien oder sonstigen
unvorhersehbaren Ereignissen, die die Leistungserbringung unméglich machen, kann das
Unternehmen die Dienstleistung unterbrechen oder anpassen.

(2) Fiir die Zeit der Unterbrechung wird das Entgelt entsprechend der ersparten
Lohnkosten herabgesetzt.

9. Vorzeitige Vertragsauflésung

(1) Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat schriftlich
gekiindigt werden bei:
- Umzug des Auftraggebers,
- Verkauf oder Aufgabe des Vertragsobjekts,
- Aufgabe des Reviers durch das Unternehmen.
(2) Die Kiindigung bedarf der Textform.



10. Rechtsnachfolge
(1) Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, sofern der
Vertragsgegenstand nicht iberwiegend personliche Schutzbelange betrifft.
(2) Anderungen der Rechtsform des Unternehmens beriihren den Vertrag nicht.

11.Haftung und Haftungsbegrenzung

(1) Das Unternehmen haftet fiir Sach- und Vermoégensschéiden, die durch leicht fahrlissiges
Verhalten eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen entstanden sind, nur bis zur
Hohe des bei vergleichbaren Geschéften typischen und vorhersehbaren Schadens.

(2) Fir grob fahrlissige oder vorsétzliche Pflichtverletzungen haftet das Unternehmen
unbeschrénkt.

(3) Die Haftung fiir Personenschéden bleibt unberiihrt.

(4) Mitarbeitende haften ebenfalls nur bei grober Fahrlissigkeit oder Vorsatz.

(5) Schadensersatzanspriiche miissen innerhalb von drei Monaten nach Kenntnis des
Schadens schriftlich geltend gemacht werden.

12.Haftpflichtversicherung

(1) Das Unternehmen unterhilt eine Haftpflichtversicherung mit den gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungssummen gem#3 Bewachungsverordnung (BewachV).
(2) Der Auftraggeber kann auf Verlangen den Nachweis {iber den Versicherungsschutz

erhalten.

13. Zahlungsbedingungen

(1) Das Entgelt ist monatlich im Voraus ohne Abzug zu zahlen, sofern keine anderweitige
Vereinbarung besteht.
(2) Aufrechnung ist nur bei unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen
zuléssig.

14.Preisinderungen

(1) Das Unternehmen ist berechtigt, das Entgelt anzupassen, wenn sich gesetzliche Steuern,
Abgaben, Lohnkosten, Versicherungsprimien oder sonstige Kostenfaktoren dndern.
(2) Die Anpassung wird dem Auftraggeber spétestens bis zum dritten Werktag des Monats
vor Inkrafttreten schriftlich mit vollstindiger Kostenaufstellung mitgeteilt.
(3) Der Auftraggeber kann bei Preiserh6hungen mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende kiindigen.
(4) Bei Kostensenkungen wird das Entgelt entsprechend herabgesetzt.



15. Abwerbungsverbot

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Mitarbeitenden des Unternehmens wéihrend
der Vertragslaufzeit und bis sechs Monate nach Vertragsende abzuwerben oder zur
Beendigung ihres Arbeitsverhéltnisses zu bewegen.

(2) Bei VerstoB ist eine Vertragsstrafe zu zahlen, deren Héhe das Unternehmen nach
billigem Ermessen festlegt. Die Angemessenheit kann gerichtlich iiberpriift werden.

16.Datenschutz
(1) Das Unternehmen verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen der DSGVO und des BDSG.
(2) Der Auftraggeber wird iiber Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung informiert.

17. Verbraucherstreitbeilegung
Das Unternehmen nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil. Eine einvernehmliche Streitbeilegung ist bei
beiderseitigem Einverstdndnis méglich.

18. Gerichtsstand und Erfiillungsort

(1) Fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist der Sitz des Unternehmens Erfiillungsort und Gerichtsstand.
(2) Diese Regelung gilt auch, wenn die beklagte Partei nach Vertragsschluss ihren Sitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort verlegt.

**Sicherheit ist eine Haltung. Vertrauen entsteht durch Zuverlassigkeit. AKRO
Sicherheit und Service bietet Ihnen professionelle Sicherheitsdienstleistungen mit
klaren, verbindlichen Bedingungen.**

Fiir Fragen oder individuelle Angebote stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfiigung.



